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Z podr§cznika tego nalezy skorzystac po wykonaniu krokow 
opisanych szczegotowo w podr^czniku Szybka instalacja. Zawiera 
on instrukcje, ktore utatwiq skonfigurowanie oprogramowania 
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Instalowanie i dostosowywanie oprogramowania 

APRZESTROGA: Wszelkie urzqdzenia opcjonalne lub urzqdzenia innych 
firm nalezy podlqczyc do komputera dopiero po pomyslnym zainstalowaniu 
systemu operacyjnego. Wczesniejsze podlqczenie moze spowodowac bledy 
i uniemozliwic poprawne za instalowanie systemu operacyjnego. 



Instalowanie systemu operacyjnego 

Przy pierwszym wlaczeniu komputera nastepuje automatyczna 
instalacja systemu operacyjnego. Proces ten trwa od 5 do 10 minut, 
w zaleznosci od rodzaju instalowanego systemu. W celu 
przeprowadzenia instalacji nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami 
wyswietlanymi na ekranie. 

APRZESTROGA: Po rozpoczeciu automatycznej instalacji NIE NALEZY 
WYtACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA. Wytqczenie 
komputera w trakcie instalacji moze spowodowac uszkodzenia oprogramowania 
lub uniemozliwic jego poprawnq instalacje. 



Jezeli komputer nie zostal dostarczony z systemem operacyjnym 
firmy Microsoft, niektore fragmenty niniejszej dokumentacji mogq go 
nie dotyczyc. Peine instrukcje instalacji i konfiguracji systemu 
operacyjnego znajdujq sie w dostarczonej wraz z komputerem 
dokumentacji systemu operacyjnego. Dodatkowe informacje mozna 
znalezc w pomocy online, dostepnej po zainstalowaniu systemu 
operacyjnego. 
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Aktualizacje zabezpieczeh firmy Microsoft 

Ten system zostal dostarczony z fabryki HP wraz z wydanymi przez 
firme Microsoft aktualizacjami krytycznymi (zaladowanymi 
w systemie i gotowymi do zainstalowania), ktore byly dostepne 
w momencie opracowywania produktu. Firmy HP i Microsoft bardzo 
zalecajq zainstalowanie zaladowanych w systemie aktualizacji 
zabezpieczen firmy Microsoft, a nastepnie odwiedzenie witryny sieci 
Web Microsoft Windows Update w celu pobrania dodatkowych 
krytycznych aktualizacji zabezpieczen firmy Microsoft zalecanych 
dla uzywanego systemu operacyjnego. 

Instalowanie wydanych przez firme Microsoft aktualizacji 
krytycznych zaiadowanych w systemie 

Przed polaczeniem sie z Internetem nalezy zainstalowac zaladowane 
w systemie aktualizacje krytyczne. 

1. Kliknij kolejno Start > Wszystkie programy > Software Setup. 
Pojawi sie ekran powitalny. 

2. Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Dalej. 

Upewnij si§, ze zaznaczona jest pozycja Microsoft Windows XP 
Service Pack 1 Hotfixes (Poprawki systemu Microsoft 
Windows XP Service Pack 1). 

3. Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac instalacje. 

Zostanie wyswietlony pasek stanu przedstawiajacy postep 
instalacji. 

4. W oknie Setup Complete (Zakonczenie instalacji) kliknij 
przycisk Zakoncz, aby uruchomic ponownie komputer. 

5. Po ponownym uruchomieniu komputera wykonaj czynnosci 
opisane w czesci Pobieranie aktualizacji z witryny sieci Web 
Microsoft Windows Update, aby upewnic si?, ze w systemie 
zostaly zastosowane wszystkie najnowsze aktualizacje. 
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Pobieranie aktualizacji z witryny sieci 
Web Microsoft Windows Update 

1. Aby ustanowic polaczenie internetowe, kliknij kolejno Start > 
Internet Explorer i postepuj zgodnie z instrukcjami 
wyswietlanymi na ekranie. 

2. Po ustanowieniu polaczenia internetowego kliknij przycisk Start. 

3. Wybierz menu Wszystkie programy. 

Kliknij lacze Windows Update w gornej czesci menu. 

Zostanie otwarta witryna sieci Web Microsoft Windows Update. 

Moze sie pojawic jedno lub kilka okien podrecznych z prosbq 
o zainstalowanie programu z witryny www.microsoft.com. 

4. Klikaj przycisk Tak, aby zainstalowac programy z witryny 
www. m icrosoft.com . 

5. Gdy pojawi sie lacze Skanuj w poszukiwaniu aktualizacji, 

kliknij je. 

Po przeprowadzeniu skanowania kliknij lacze Aktualizacje 
krytyczne i pakiety Service Pack, jesli pojawi sie pod 
naglowkiem Wybierz aktualizacje do zainstalowania. 

Pojawi sie lista aktualizacji, na ktorej wszystkie aktualizacje sq 
zaznaczone domyslnie. 

Zaleca sie zainstalowanie wszystkich aktualizacji wymienionych 
w tej sekcji. 

6. Kliknij lacze Przejrzyj i zainstaluj aktualizacje. 

7. Kliknij przycisk Zainstaluj teraz. Spowoduje to rozpoczecie 
pobierania aktualizacji krytycznych, a nastepnie ich 
automatyczne zainstalowanie. 

Po zainstalowaniu aktualizacji system Windows XP wyswietli monit 

0 ponowne uruchomienie komputera. Zapisz wszystkie otwarte pliki 

1 dokumenty. Nastepnie wybierz opcje Tak, aby uruchomic ponownie 
komputer. 
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Utatwienia dostepu 

Firma HP doklada wszelkich starari, aby jej produkty, uslugi oraz 
programy byly stale ulepszane pod wzgl^dem uzytecznosci 
i dostepnosci oraz by odpowiadaly potrzebom wszystkich 
uzytkownikow. Produkty firmy HP z fabrycznie zainstalowanym 
systemem Microsoft Windows XP lub przystosowane do systemu XP 
(XP Ready) zostaty zaprojektowane z myslq o ulatwieniach dostepu. 
Produkty te zostaty przetestowane przy uzyciu wiodacych produktow 
Assistive Technology w celu zapewnienia stalego dostepu — 
w kazdym miejscu, o kazdej porze i dla kazdego. 

Instalowanie i uaktualnianie sterownikow urzqdzeh 

Aby po ukonczeniu instalacji systemu operacyjnego zainstalowac 
urzadzenia opcjonalne, nalezy zainstalowac sterowniki dla kazdego 
z urzadzeri. 

Jezeli pojawi sie monit o podanie katalogu 1386, nalezy go wskazac 
poprzez zmian§ sciezki dostepu na C:\I386 lub klikn^c przycisk 
Przegl^daj i znalezc katalog na komputerze. Wykonanie tej 
czynnosci spowoduje wskazanie systemowi operacyjnemu 
odpowiednich sterownikow. 

Najnowsze oprogramowanie wspomagajace, w tym oprogramowanie 
wspomagajace dla systemu operacyjnego, mozna pobrac ze strony: 

www.hp.com/ support 

Oprogramowanie to jest rowniez dostepne na zestawie dyskow CD 
Compaq Support. Subskrypcj? zestawu mozna zamowic za pomocq 
formularza Support Software Management, dostepnego w nastepujqcej 
witrynie sieci Web: 

http:/ / www.compaq.com/ support/files/ desktops/ us/ 
purchase.html 

W witrynie tej znajdujq sie tez informacje o sposobie zakupu subskrypcji 
dysku. 



Jesli komputer zostal wyposazony w optyczny naped RW, do 
zapisywania danych z uzyciem tego napedu konieczne jest 
zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania. Aby zainstalowac 
aplikacje, nalezy kliknqc dwukrotnie ikone Setup Software 
(Zainstaluj oprogramowanie) na pulpicie lub na pasku szybkiego 
uruchamiania, a nast^pnie wybrac pozycj? Easy CD Creator i opcj§ 
Direct CD. 
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Ustawianie opcji wyswietlania 

Istnieje mozliwosc recznego ustawienia modelu monitora, 
czestotliwosci odswiezania ekranu, rozdzielczosci ekranu, rozmiarow 
czcionek i opcji zarzadzania energiq. W tym celu nalezy kliknac 
prawym przyciskiem myszy dowolne miejsce na pulpicie systemu 
Windows, a nastepnie wybrac polecenie Wlasciwosci. Wiecej 
informacji na ten temat mozna znalezc w elektronicznej dokumentacji 
oprogramowania karty graficznej lub w dokumentacji dostarczonej 
wraz z monitorem. 

Ochrona oprogramowania 

Aby zapobiec utracie lub uszkodzeniu oprogramowania, nalezy 
regularnie wykonywac kopie zapasowe oprogramowania 
systemowego, aplikacji oraz powiazanych plikow przechowywanych 
na dysku twardym komputera. Informacje na temat sporzadzania 
kopii zapasowych plikow z danymi mozna znalezc w dokumentacji 
systemu operacyjnego lub programow narzedziowych do tworzenia 
kopii zapasowych. 

Odtwarzanie oprogramowania 

Oryginalny system operacyjny oraz fabrycznie zainstalowane 
oprogramowanie mozna odtworzyc za pomocq dysku CD 
Restore Plus! lub innych dolaczonych do komputera dyskow 
dodatkowych. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami 
dolqczonymi do zestawu (po ich uwaznym przeczytaniu). 

W przypadku pytan lub problemow zwiqzanych z tym dyskiem 
nalezy skontaktowac sie z pomocq technicznq. 

Wylqczanie komputera 

Aby komputer zostal poprawnie wylqczony, najpierw nalezy zamknac 
system operacyjny. W systemie Microsoft Windows XP Professional 
lub Microsoft Windows 2000 Professional nalezy kliknac kolejno 
Start > Zamknij. W systemie Microsoft Windows XP Home nalezy 
kliknac kolejno Start > Wyta.cz komputer. Spowoduje to 
automatyczne zamkniecie systemu operacyjnego. 
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W niektorych systemach operacyjnych nacisniecie przycisku 
zasilania nie powoduje automatycznego wylaczenia zasilania, lecz 
przejscie komputera do trybu oszczedzania energii lub stanu 
wstrzymania. Umozliwia to zmniejszenie poboru energii bez 
zamykania aplikacji, a tym samym natychmiastowe rozpoczecie 
pracy z komputerem bez koniecznosci jego ponownego uruchamiania 
i bez ryzyka utraty danych. 

APRZESTROGA: Reczne wymuszenie wylqczenia komputera moze 
spowodowac utrate danych. 



Aby wylaczyc komputer, nalezy nacisnac przycisk zasilania 
i przytrzymac go w tej pozycji przez cztery sekundy. Jednakze reczne 
wylaczenie komputera powoduje pominiecie stanu wstrzymania 
i moze doprowadzic do utraty danych. 

Aby skonfigurowac przycisk zasilania do pracy w trybie 
wlaczania/wylaczania, nalezy uruchomic program konfiguracyjny 
(Computer Setup). Wiecej informacji na temat korzystania z tego 
programu mozna znalezc w zamieszczonym na dysku CD Biblioteka 
Z dokumentacjq Podrqczniku do programu Computer Setup. 

Wyszukiwanie informacji 

Na dysku CD Biblioteka z dokumentacjq znajdujq sie dodatkowe 
informacje dotyczqce produktu, udostepnione w latwodostepnym 
formacie PDF. Dysk ten zawiera nastepujace publikacje: 

■ Szybka instalacja (podrecznik dostepny w formie drukowanej 
oraz w formacie Adobe Acrobat PDF na dysku CD) 

Zawiera instrukcje podlaczania komputera i urzadzeri peryferyjnych. 

■ Rozpoczecie pracy (podrecznik dostepny w formie drukowanej 
oraz w formacie PDF na dysku CD) 

Zawiera instrukcje, ktore ulatwiq skonfigurowanie oprogramowania 
dostarczonego wraz z komputerem. Przedstawiono w nim 
rowniez podstawowe informacje dotyczace usuwania problemow, 
jakie mogq sie pojawic przy pierwszym uruchomieniu komputera. 

■ Instrukcja obstugi sprzetu (plik PDF na dysku CD) 

Zawiera przeglad elementow sprzetowych komputera oraz instrukcje 
dotyczace rozbudowy komputera. Obejmuje tez informacje 
o bateriach zegara czasu rzeczywistego, pamieci oraz zasilaczu. 
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■ Podrecznik do programu Computer Setup (F10) (plik PDF na 
dyskuCD) 

Zawiera instrukcje uzywania tego narzedzia do zmiany 
konfiguracji lub modyfikowania ustawieri domyslnych w celach 
konserwacyjnych lub po zainstalowaniu nowych urzadzeri. 

■ Podrecznik zarzqdzania komputerami typu Desktop (plik PDF na 
dysku CD) 

Zawiera defmicje i instrukcje dotyczace korzystania z funkcji 
zabezpieczen oraz systemu inteligentnego zarzqdzania Intelligent 
Manageability, ktore sq zainstalowane fabrycznie na wybranych 
modelach stacji roboczych i komputerow typu Desktop 

■ Podrecznik komunikacji internetowej i sieciowej (plik PDF na 
dysku CD) 

Zawiera podstawowe informacje o sieci oraz instrukcje 
instalowania sterownikow urzadzeri i uzywania zainstalowanych 
fabrycznie na niektorych modelach komputerow funkcji 
kontrolera interfejsu sieciowego (NIC). Obejmuje tez informacje 

0 uslugodawcach internetowych oraz korzystaniu z sieci Internet. 

■ Podrecznik rozwiqzywania problemow (plik PDF na dysku CD) 
Wyczerpujacy podrecznik zawierajacy pomocne wskazowki 
dotyczace usuwania problemow z komputerem oraz scenariusze 
rozwiqzywania mozliwych problemow ze sprzetem lub 
oprogramowaniem. Zawiera tez informacje o kodach 
diagnostycznych oraz o obsludze programu Computer Diagnostics 
for Windows. 

■ Uregulowania prawne i przepisy bezpieczenstwa (plik PDF na 
dysku CD) 

Zawiera informacje o uregulowaniach prawnych 

1 bezpieczeristwie, ktore zapewniajq zachowanie zgodnosci 
z amerykariskimi, kanadyjskimi i miedzynarodowymi 
przepisami. 



W przypadku braku napedu CD-ROM dokumentacje produktu mozna 
pobrac z witryny http://www.hp.com. Nalezy kliknac kolejno 
support & drivers > Compaq reference library. 



Odnajdywanie informacji o uregulowaniach prawnych 

Komputer jest urzadzeniem cyfrowym klasy B, zgodnie z czesciq 
15 normy FCC. Informacje o urzqdzeniach klasy B znajdujq sie 
w podreczniku Uregulowania prawne i przepisy bezpieczenstwa 
na dysku CD Biblioteka z dokumentacjq. 
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Korzystanie z dysku CD Biblioteka z dokumentacjq 

1. Umiesc dysk CD w napedzie CD-ROM. 

Odczyt moze nastapic z nieznacznym opoznieniem, poniewaz 
oprogramowanie na dysku CD sprawdza ustawienia regionalne 
systemu Windows. Jezeli na komputerze nie zostanie znaleziona 
najnowsza wersja programu Adobe Acrobat lub Acrobat Reader, 
nastapi jego automatyczna instalacja z dysku CD. 

2. Aby ukonczyc instalacja, wykonaj wyswietlane polecenia. 

Menu i podreczniki zostanq wyswietlone w jezyku, ktory zostal 
wybrany podczas instalowania systemu lub w ustawieniach 
regionalnych systemu Windows. Jezeli jezyk wybrany w oknie 
ustawien regionalnych nie jest obslugiwany przez dysk CD, 
wszystkie menu i podreczniki sq wyswietlane w jezyku angielskim. 

3. Kliknij tytul podrecznika, ktory ma zostac wyswietlony. 

Brak aktywnosci napedu CD-ROM przez dluzej niz dwie minuty moze 
oznaczac, ze na komputerze nie zostala wlaczona funkcja 
autouruchamiania. 

Aby uruchomic dysk CD Biblioteka z dokumentacjq, w przypadku 
gdy nie zostanie uruchomiony automatycznie: 

1. Kliknij kolejno Start > Uruchom. 

2. Wpisz: 
X:\DocLib.exe 

(gdzie X to oznaczenie literowe napedu CD-ROM) 

3. Kliknij przycisk OK. 

Jezeli komputer pracuje pod kontrolq systemu operacyjnego Linux, 
dysk CD Biblioteka z dokumentacjq nie zostanie uruchomiony 
automatycznie. Aby odszukac dodatkowq dokumentacje technicznq 
dla komputera, nalezy przejrzec folder HelpFiles na dysku CD. Aby 
wyswietlic dokumenty znajdujace sie na dysku CD, nalezy pobrac 
i zainstalowac program Adobe Acrobat Reader for Linux (dostepny 
w witrynie www.adobe.com). 
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Przed skontaktowaniem si$ z pomocq technicznq 

W razie wysta.pienia problemow z komputerem, przed 
skontaktowaniem sie z pomoca. techniczna. nalezy sprobowac 
zastosowac ponizsze rozwia.zania: 

■ Sprawdz, czy nie migaja. wskazniki na panelu przednim 
komputera. Miganie wskaznika sygnalizuje okreslone problemy 
z komputerem. W celu uzyskania szczegolowych informacji 
zapoznaj sie z czescia. „Interpretowanie wskaznikow 
diagnostycznych i kodow dzwiekowych" w tym podreczniku. 

■ Jezeli ekran jest pusty, podia.cz monitor do innego portu wideo 
w komputerze (jezeli jest dostepny). Mozesz tez wymienic 
monitor na inny dziaiaja.cy poprawnie. 

■ Jezeli komputer pracuje w sieci, podla.cz do gniazda sieciowego 
inny komputer za pomoca. innego kabla. Bye moze problem jest 
zwiazany z wtyczka. lub kablem sieciowym. 

■ Jezeli do zestawu dodano niedawno nowe urzadzenie, odla.cz je 
i sprawdz, czy komputer dziala prawidlowo. 

■ Jezeli na komputerze zainstalowano niedawno nowe 
oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy komputer dziala 
prawidlowo. 

■ Zapoznaj sie z ogolnymi sugestiami przedstawionymi 
w nastepnej czesci — „Pomocne wskazowki". 

■ Zapoznaj sie z wyczerpujacym Podrgcznikiem rozwiqzywania 
problemow, ktory znajduje sie na dysku CD Biblioteka 

Z dokumentacjq. 

■ Skorzystaj z dostepnej online obszernej pomocy technicznej : 
http:/ / wwss 1 pro.compaq.com/ support/home/index.asp 

■ Uruchom dysk Restore Plus! CD. 

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie z pomoca. techniczna. 
(telefonicznie — 1-800-652-6672), nalezy sie odpowiednio przygotowac 
w celu zapewnienia poprawnej obslugi: 

■ Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy. 

■ Zapisz numery seryjne komputera oraz monitora i umiesc je 
w dostepnym miejscu. 
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■ Przeznacz na rozmowe pewnq ilosc czasu niezbednq do 
rozwiazania problemu z pomocq technika serwisu. 



W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji 
(pakiety CarePaqs) nalezy zadzwonic pod numer 1-800-282-6672. 



Pomocne wskazowki 

Jezeli w trakcie pracy wystapiq drobne problemy w dzialaniu 
komputera, monitora lub oprogramowania, przed przystapieniem do 
wykonywania jakichkolwiek czynnosci nalezy przejrzec ponizszq liste: 

■ Sprawdz, czy komputer i monitor podlaczone do sprawnego 
gniazda sieci elektrycznej. 

■ Sprawdz, czy przelacznik napiecia zasilania zostal ustawiony na 
wartosc odpowiedniq dla danego regionu (115 V lub 230 V). 

■ Sprawdz, czy komputer jest wlaczony i czy swieci sie zielony 
wskaznik zasilania. 

■ Sprawdz, czy monitor jest wlaczony i czy swieci sie zielony 
wskaznik zasilania monitora. 

■ Sprawdz, czy nie migajq wskazniki na panelu przednim komputera. 
Migajace wskazniki to kody bledow, ktore pomogq zdiagnozowac 
problem. Wiecej informacji mozna znalezc w Dodatku A Podrgcznika 
rozwiqzywania pwblemow na dysku CD Biblioteka z dokumentacjq. 

■ Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz j asnosc i kontrast. 

■ Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje 
sygnaly dzwiekowe, oznacza to ze klawiatura dziala prawidlowo. 

■ Sprawdz, czy wszystkie kable sq prawidlowo i solidnie podlaczone. 

■ Przywroc komputer do normalnego trybu, naciskajac dowolny 
klawisz na klawiaturze lub naciskajac przycisk zasilania. Jezeli 
system pozostaje w stanie wstrzymania, wylacz komputer, 
naciskajac przycisk zasilania i przytrzymujac go w tej pozycji 
przez co najmniej 4 sekundy, a nastepnie ponownie nacisnij 
przycisk zasilania, aby wlaczyc komputer. Jezeli nie nastapi 
zamkniecie systemu, odlacz kabel zasilajacy, odczekaj kilka 
sekund, a nastepnie podlacz go ponownie. Jezeli komputer nie 
uruchomi sie automatycznie, nacisnij przycisk zasilania. 
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■ Jezeli zainstalowana zostala karta lub inne wyposazenie 
dodatkowe niezgodne ze standardem Plug and Play, ponownie 
skonfigumj komputer. Odpowiednie instrukcje znajdujq sie 

w czesci „Rozwiazywanie problemow zwiazanych 
z instalowaniem urzadzeri". 

■ Sprawdz, czy zostaly zainstalowane wszystkie wymagane 
sterowniki urzadzeri. Jezeli na przyklad uzywana jest drukarka, 
konieczne jest zainstalowanie sterownika drukarki. 

■ Przed wlaczeniem systemu wyjmij z niego wszystkie dyskietki. 

■ Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany 
fabrycznie, sprawdz, czy nowy system jest obslugiwany przez 
system komputerowy. 

■ Jezeli w komputerze zostalo zainstalowanych kilka zrodel wideo 
(karta wbudowana — tylko niektore modele, PCI lub AGP), 

a uzywany jest tylko jeden monitor, monitor ten musi zostac 
podlaczony do zlacza monitora na zrodle wybranym jako 
podstawowa karta VGA. Podczas uruchamiania komputera 
pozostale zlacza monitora s^ nieaktywne. Jezeli monitor jest 
podlaczony do jednego z tych portow, nie bedzie dzialal. 
Domyslne zrodlo VGA mozna wybrac w programie Computer 
Setup (F10). 

APRZESTROGA: Jezeli komputer jest podtqczony do zrodla prqdu 
przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do plyty gtownej. 
Aby zapobiec uszkodzeniu plyty glownej lub elementow komputera, przed 
zdjeciem obudowy nalezy odlqczyc kabel zasilajqcy. 



Usuwanie problemow — informacje podstawowe 

Informacje zawarte w tej czesci dotyczq glownie problemow, ktore 
mogq wystqpic podczas pierwszego uruchamiania komputera. 
Zawierajacy peine informacje Podrqcznik rozwiqzywania problemow 
jest dostepny na dysku CD Biblioteka z dokumentacjq oraz w sieci 
Web pod adresem: 

http:/ / www.hp.com/ support. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych 

W tej cz§sci zawarte wskazowki, dzi§ki ktorym uzytkownik moze 
samodzielnie rozwiazac niektore ogolne problemy z komputerem. 
Jezeli nie uda sie rozwiazac problemu, nalezy skontaktowac sie 
z autoryzowanym dystrybutorem lub sprzedawcq. 



Rozwiqzywanie problemow ogolnych 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Komputer wyglqda 
na zablokowany i nie 
mozna go wylqczyc 
przez nacisniecie 
przycisku zasilania. 


Oprogramowanie 
obslugujqce przycisk 
zasilania nie funkcjonuje 
prawidlowo. 


Nacisnij przycisk zasilania 
i przytrzymaj go w tej pozycji przez 
co najmniej cztery sekundy, az 
nastqpi wyiqczenie komputera. 


Komputer nie reaguje na 
polecenia wprowadzane 
za pomocq klawiatury 
lub myszy USB. 


Komputer znajduje sie 
w stanie wstrzymania. 


Nacisnij przycisk zasilania, aby 
wyprowadzic komputer ze stanu 
wstrzymania. 


/\ PRZESTROGA: W przypadku proby wyprowadzenia komputera ze stanu 

wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku zasilania w pozycji nacisnietej 
przez dluzei niz cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqpi wylqczenie komputera 
i wszystkie dane zostanq utracone. 


Data i godzina 
systemowa komputera 
sq nieprawidlowe. 


Bateria zegara czasu 
rzeczywistego (RTC) 
wymaga wymiany. 

<^s Podlqczenie 
^ komputera do 
sprawnego 
gniazda sieci 
elektrycznej 
wydtuza okres 
eksploatacji 
baterii RTC. 


Najpierw ustaw date i godzine 
w Panelu sterowania. (Date 
i godzine zegara czasu rzeczywistego 
mozna tez zaktualizowac w programie 
Computer Setup). Jezeli problem 
w dalszym ciqgu wystepuje, wymieh 
baterie zegara czasu rzeczywistego. 
Informacje o instalowaniu nowej 
baterii znajdujq sie w Instrukcji obstugi 
sprz$tu. O wymiane baterii mozna sie 
rowniez zwrocic do autoryzowanego 
dystrybutora lub sprzedawcy. 


Komputer co jakis czas 
przestaje pracowac. 


Zainstalowano sterownik 
sieciowy, ale nie 
ustanowiono polqczenia 
sieciowego. 


Utworz polqczenie sieciowe lub za 
pomocq programu Computer Setup 
albo Menedzera urzqdzeh system u 
Microsoft Windows wylqcz karte 



sieciowq. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nie mozna przesuwac 
kursora za pomocq 
klawiszy ze strzalkami. 



Nie mozna zdjqc 
obudowy komputera 
lub panelu dostepu. 



Niska wydajnosc 
system u 



Klawisz Num Lock 
jest wlqczony. 



Wlqczona jest blokada 
Smart Cover Lock, w ktorq 
wyposazone sq niektore 
komputery. 



Procesor jest gorqcy. 



Dysk twardy jest 
zapelniony. 



Nacisnij klawisz Num Lock. Wskaznik 
Num Lock nie powinien sie swiecic, 
jezeli majq bye uzywane klawisze 
ze strzalkami. Klawisz Num Lock 
mozna wlqczac i wylqczac 
w programie Computer Setup. 

Wylqcz blokade Smart Cover Lock 
w programie Computer Setup. 
Firma HP oferuje klucz Smart Cover 
FailSafe Key, ktory sluzy do recznego 
wylqczania blokady Smart Cover Lock. 
Klucz ten bedzie potrzebny w przypadku 
utraty hasla, wystqpienia przerwy 
w zasilaniu lub nieprawidlowego 
dzialania komputera. 

1 . Sprawdz, czy doplyw powietrza 
do komputera nie jest 
zablokowany. 

2. Sprawdz, czy wentylatory sq 
prawidlowo podlqczone i czy 
dzialajq (niektore wentylatory 
pracujq tylko w razie potrzeby). 

3. Sprawdz, czy radiator procesora 
jest prawidlowo zainstalowany. 

Przenies dane z dysku twardego 
w celu zwolnienia na nim miejsca. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nastqpilo automatyczne 
wylqczenie komputera, 
a wskaznik zasilania 
miga w kolorze 
czerwonym dwa razy 
w jednosekundowym 
odstepie, po czym 
nastepu je dwusekundowa 
przerwa. 



Uaktywniona zostala 
ochrona termiczna 
procesora: 

Wentylator jest 
zablokowany lub nie 
zostal wlqczony. 

LUB 

Radiator nie jest 
prawidlowo podlqczony 
do procesora. 



1 . Sprawdz, czy otwory 
wentylacyjne komputera nie sq 
zablokowane oraz czy dziala 
wentylator. 

2. Otworz obudowe, nacisnij 
przycisk zasilania i sprawdz, 
czy wentylator sie kreci. Jezeli 
wentylator sie nie kreci, sprawdz, 
czy kabel wentylatora jest 
podlqczony do ptyty glownej. 
Sprawdz, czy wentylator jest 
pewnie osadzony lub 
prawidlowo zainstalowany. 

3. Jezeli wentylator jest podlqczony 
i prawidlowo osadzony, a mi mo 
to nie kreci sie, wymieh go. 

4. Wyjmij radiator procesora, 
zainstaluj go ponownie 

i sprawdz, czy zespol 
wentylatora jest prawidlowo 
zamocowany. 

5. Skontaktuj sie z autoryzowanym 
sprzedawcq lub punktem 
serwisowym. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych (ciqg dalszy) 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

System nie uruchamia Nie mozna wlqczyc Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj 

sie i wskazniki na zasilania systemu. go w tej pozycji przez mniej niz 4 sekundy. 

panelu przednim Jezeli wskaznik dysku twardego 

komputera nie migajq. zacznie sie swiecic w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy przelqcznik 
napiecia zasilania, znajdujqcy sie 
z tylu zasilacza, zostal ustawiony 
na prawidlowq wartosc. 
Prawidlowe ustawienie napiecia 
zalezy od regionu geograficznego 

2. Wyjmuj pojedynczo karty rozszerzeh, 
az wlqczy sie wskaznik 3.3 V_aux 
na plycie glownej. 

3. Wymieh plyte glownq. 
LUB 

Nacisnij przycisk zasilania 
i przytrzymaj go w tej pozycji przez 
mniej niz 4 sekundy. Jezeli wskaznik 
dysku twardego nie zacznie sie 
swiecic w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy komputer jest 
podlqczony do sprawnego 
gniazda sieci elektrycznej. 

2. Otworz obudowe i sprawdz, 
czy zespol przewodow przycisku 
zasilania jest prawidlowo 
podlqczony do plyty glownej. 

3. Sprawdz, czy oba kable 
zasilacza sq poprawnie 
podlqczone do p+yty glownej. 

4. Sprawdz, czy wlqczony jest 
wskaznik 3.3 V_aux na plycie 
glownej. Jezeli jest on wlqczony, 
wymieh zespol przewodow 
przycisku zasilania. 

5. Jezeli wskaznik 3.3 V_aux na 
plycie glownej nie jest wlqczony, 
wymieh zasilacz. 

6. Wymieh plyte glownq. 



www.hp.com 



15 



Rozpocz§cie pracy 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z instalowaniem urzqdzeh 

Po zainstalowaniu lub usunieciu urzadzenia, na przyklad 
dodatkowego napedu dyskietek, moze zajsc potrzeba ponownej 
konfiguracji komputera. Jezeli instalowane jest urzadzenie typu 
Plug and Play, systemy Windows 2000 i Windows XP automatycznie 
rozpoznajq urzadzenie i skonfigurujq ustawienia komputera. 
Po zainstalowaniu urzadzenia, ktore nie jest typu Plug and Play, 
konieczne jest ponowne skonfigurowanie komputera. W systemie 
Windows 2000 nalezy kliknac w tym celu ikone Dodaj nowy sprz^t 
w Panelu sterowania (w systemie Windows XP — uzyc Kreatora 
dodawania sprz^tu) i wykonac instrukcje pojawiajace sie na ekranie. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z instalowaniem 
urzqdzeh 

Problem Mozliwa przyczyna Zalecany sposob rozwiqzania 



Nowe urzqdzenie nie jest 
rozpoznawane jako 
skladnik systemu. 



Urzqdzenie nie zostalo 
poprawnie umieszczone 
lub podlqczone. 



Sprawdz, czy wszystkie kable sq 
wlasciwie i solidnie podlqczone, 
a wtyki nie sq zgiete. 



Kabel polqczeniowy 
nowego urzqdzenia jest 
poluzowany lub kabel 
zasilajqcy nie jest 
podlqczony do sieci 
elektrycznej. 



Sprawdz, czy wszystkie kable sq 
wlasciwie i solidnie podlqczone, 
a wtyki nie sq zgiete. 



Wylqcznik zasilania 
nowego urzqdzenia 
zewnetrznego nie jest 
wlqczony. 



Wylqcz komputer, wlqcz urzqdzenie 
zewnetrzne, a nastepnie wlqcz 
komputer w celu zintegrowania 
urzqdzenia z system komputerowym. 



Zalecane przez system 
zmiany ustawieh 
konfiguracji nie zostaly 
zaakceptowane. 



Uruchom ponownie komputer i postepuj 
zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami 
w celu wprowadzenia zmian. 



Dodana karta typu Plug 
and Play mogla nie 
zostac automatycznie 
skonfigurowana, 
poniewaz jej domyslna 
konfiguracja powoduje 
konflikt z innymi 
urzqdzeniami. 



W Menedzerze urzqdzeh systemu 
Windows 2000 lub Windows XP usuh 
automatyczne ustawienia karty i wybierz 
konfiguracje podstawowq, ktora nie 
powoduje konfliktowzasobow. Ponowne 
konfigurowanie oraz wylqczanie urzqdzeh 
w celu usuniecia konrliktow zasobow 
umozliwia takze program Computer Setup. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z instalowaniem 
urzqdzeh (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Zalecany sposob rozwiqzania 



Nie mozna uruchomic 
komputera. 



Wskaznik zasilania miga 
w kolorze czerwonym 
piec razy 

w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje piec sygnafow 
dzwiekowych. 

Wskaznik zasilania miga 
w kolorze czerwonym 
szesc razy 

w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje szesc sygnafow 
dzwiekowych. 



Pamiec zostafa 
rozbudowana przy 
uzyciu niewfasciwych 
modufow pamieci lub 
zostafy one 
zainstalowane 
w nieprawidfowym 
miejscu. 



Pamiec zostala 
zainstalowana 
nieprawidlowo lub jest 
wadliwa. 



Karta wideo nie jest 
osadzona prawidlowo 
lub jest wadliwa, lub 
plyta glowna jest 
wadliwa. 



1 . Przejrzyj dokumentacje dolqczonq 
do systemu, aby okreslic, czy uzyte 
zostaly wlasciwe moduly pamieci 

i sprawdzic poprawnosc ich 
instalacji. 

2. Zwroc uwage na emitowane 
sygnaly dzwiekowe oraz 
wskazniki na panelu przednim 
komputera. Zapoznaj sie 

z czesciq „lnterpretowanie 
wskaznikow diagnostycznych 
i kodow dzwiekowych", aby 
ustalic przyczyne problemu. 

3. Jezeli nie udalo sie rozwiqzac 
problemu, skontaktuj sie 

z pomocq technicznq. 

1 . Wyjmij moduly DIMM i zainstaluj 
je ponownie. Wlqcz komputer. 

2. Wymieniaj pojedynczo moduly 
DIMM, aby wyodrebnic wadliwy 
modul. 

3. Wymieh pamiec innej firmy 
na pamiec firmy HP. 

4. Wymieh plyte glownq. 

W systemach z kartq graficznq: 

1 . Wyjmij, a nastepnie ponownie 
umiesc karte graficznq 

w gniezdzie. 

2. Wymieh karte graficznq. 

3. Wymieh pfyte gfownq. 

W systemach ze zintegrowanym 
systemem graficznym wymieh pfyte 
gfownq. 
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Interpretowanie wskaznikow diagnostycznych i kodow 
dzwif kowych 

W tej czesci opisano kody wskaznikow (diod LED) na panelu 
przednim oraz kody dzwiekowe, jakie mogq pojawiac sie przed 
rozpoczeciem autotestu POST lub w jego trakcie i ktore niekoniecznie 
majq przypisane kody bledow lub komunikaty tekstowe. 



Jezeli na klawiaturze PS/2 miga dioda LED, nalezy odszukac 
migajacy wskaznik na panelu przednim komputera i na podstawie 
informacji przedstawionych w ponizszej tabeli ustalic kod wskaznika 
panelu przedniego. 



Zalecane czynnosci zostaly zamieszczone w ponizszej tabeli 
w kolejnosci, w jakiej powinny bye wykonywane. 



Wskazniki diagnostyczne panelu przedniego oraz kody 
dzwiekowe 



Aktywnosc 


Sygnaty 
dzwiekowe 


Mozliwa 
przyczyna 


Zalecane czynnosci 


Swieci sie zielony 
wskaznik zasilania. 


Brak 


Komputer jest 
wlqczony. 


Brak 


Zielony wskaznik 
zasilania miga co 
dwie sekundy. 


Brak 


Komputer znajduje 
sie w trybie 
wstrzymania 
z zapisem stanu 
system u w pamieci 
RAM (Suspend to 
RAM) lub 
w zwyklym trybie 
wstrzymania. 


Brak 


Zielony wskaznik 

zasilania miga 

cztery razy 

w jednc«kundowych 

odstepach. 


Brak 


Komputer znajduje 
sie w trybie 
wstrzymania 
z zapisem stanu 
system u na dysku 
lub w trybie 
hibernacji. 


Brak 
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Wskazniki diagnostyczne panelu przedniego oraz kody 
dzwi$kowe (ciqg dalszy) 



Sygnaty Mozliwa 
Aktywnosc dzwiekowe przyczyna 



Zalecane czynnosci 



Czerwonywskaznik 

zasilania miga 

dwa razy 

w jednosekundowym 

odstepie, po czym 

nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. 



Brak 



Uaktywniona 
zostala ochrona 
termiczna 
procesora: 

Wentylator jest 
zablokowany lub 
nie zostal 
wlqczony. 

LUB 

Radiator/ zespol 
wentylatora nie jest 
prawidlowo 
podlqczony do 
procesora. 



1 . Sprawdz, czy otwory 
wentylacyjne komputera nie sq 
zablokowane oraz czy dziala 
wentylator. 

2. Otworz obudowe, nacisnij 
przycisk zasilania i sprawdz, 
czy wentylator sie kreci. Jezeli 
wentylator sie nie kreci, 
sprawdz, czy kabel 
wentylatora jest podlqczony 
do plyty glownej. Sprawdz, 
czy wentylator jest pewnie 
osadzony lub prawidlowo 
zainstalowany. 

3. Jezeli wentylator jest 
podlqczony i prawidlowo 
osadzony, a mi mo to nie kreci 
sie, wymieh go. 

4. Wyjmij radiator procesora, 
zainstaluj go ponownie 

i sprawdz, czy zespol 
wentylatora jest prawidlowo 
zamocowany. 

5. Skontaktuj sie z autoryzowanym 
sprzedawcq lub punktem 
serwisowym. 



Swieci sie 
czerwony 
wskaznik 
zasilania. 



Brak 



Procesor nie jest 
zainstalowany 
(nie oznacza to, 
ze procesor jest 
wadliwy). 



1 . Sprawdz, czy procesor jest 
zainstalowany. 

2. Wyjmij procesor i zainstaluj 
go ponownie. 
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Wskazniki diagnostyczne panelu przedniego oraz kody 
dzwi$kowe (ciqg dalszy) 



Aktywnosc 



Sygnaty Mozliwa 
dzwiekowe przyczyna 



Zalecane czynnosci 



Czerwony 
wskaznik 
zasilania miga 
raz na dwie 
sekundy. 



Brak 



Awaria zasilania 
(zasilacz jest 
przeciqzony). 



1 . Sprawdz, czy przelqcznik 
napiecia zasilania, znajdujqcy 
sie z tylu zasilacza, zostal 
ustawiony na prawidlowq 
wartosc. Prawidlowe ustawienie 
napiecia zalezy od regionu 
geograficznego 

2. Otworz obudowe i sprawdz, 
czy 4-przewodowy kabel 
zasilacza jest podiqczony do 
zlqcza na plycie glownej. 

3. Sprawdz, czy przyczyna problemu 
nie lezy po stronie urzqdzenia. 
W tym celu najpierw usuh 
WSZYSTKIE podlqczone 
urzqdzenia (dysk twardy, naped 
dyskietek, naped optyczny i karty 
rozszerzeh). Wlqcz komputer. 
Jezeli uruchomiony zostanie 
autotest POST, wylqcz komputer, 
a nastepnie instaluj urzqdzenia 
pojedynczo, za kazdym razem 
wlqczajqc komputer, az wystqpi 
awaria. Wymieh urzqdzenie 
powodujqce problem. Kontynuuj 
dodawanie urzqdzeh w celu 
upewnienia sie, ze wszystkie 
funkcjonujq prawidlowo. 

4. Wymieh zasilacz. 

5. Wymieh plyte glownq. 
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Wskazniki diagnostyczne panelu przedniego oraz kody 
dzwi$kowe (ciqg dalszy) 



Aktywnosc 



Sygnaty Mozliwa 
dzwiekowe przyczyna 



Zalecane czynnosci 



Czerwony 
wskaznik zasilania 
miga piec razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po 
czym nastepuje 
dwusekundowa 
przerwa. 



Bfqd pamieci 1 . Wyjmij modufy DIMM i zainstaluj 

„przed wideo". je ponownie. Wfqcz komputer. 

2. Wymieniaj pojedynczo modufy 
DlMM, aby wyodrebnic 
wadliwy moduf. 

3. Wymieh pamiec innej firmy 
na pamiec firmy HP. 

4. Wymieh plyte glownq. 



Czerwony 
wskaznik zasilania 
miga szesc razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po 
czym nastepuje 
dwusekundowa 
przerwa. 



Czerwony 7 
wskaznik zasilania 
miga siedem razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po 
czym nastepuje 
dwusekundowa 
przerwa. 



Blqd grafiki „przed 
wideo". 



Awaria plyty 
glownej 
(pamiec ROM 
wykryla awarie 
przed wideo). 



W systemach z kartq graficznq: 

1 . Wyjmij, a nastepnie 
ponownie umiesc karte 
graficznq w gniezdzie. 

2. Wymieh karte graficznq. 

3. Wymieh pfyte gfownq. 

W systemach ze zintegrowanym 
systemem graficznym wymieh pfyte 
gfownq. 

Wymieh pfyte gfownq. 



Czerwony 8 


Nieprawidfowa 


1 . Za pomocq dyskietki ROMPaq 


wskaznik zasilania 


pamiec ROM 


zafaduj pamiec ROM. 


miga osiem razy 


w oparciu o zfq 


Zobacz: „Pamiec ROM typu 


w jednosekundowych 


sume kontrolnq. 


Flash" w Podr$czniku 


odstepach, po 




zarzqdzania komputerami 


czym nastepuje 




typu Desktop na dysku CD 


dwusekundowa 




Biblioteka z dokumentacjq. 


przerwa. 




2. Wymieh pfyte gfownq. 
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Wskazniki diagnostyczne panelu przedniego oraz kody 
dzwi$kowe (ciqg dalszy) 



Aktywnosc 



Sygnaty 
dzwiekowe 



Mozliwa 
przyczyna 



Zalecane czynnosci 



System sie nie 
uruchamia 
i wskazniki nie 
migajq. 



Brak 



Nie mozna 
wlqczyc zasilania 
systemu. 



Nacisnij przycisk zasilania 
i przytrzymaj go w tej pozycji 
przez mniej niz 4 sekundy. Jezeli 
wskaznik dysku twardego zacznie 
sie swiecic w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy przelqcznik 
napiecia zasilania, znajdujqcy 
siez tytu zasilacza, zostalustawiony 
na prawidlowq wartosc. 
Prawidlowe ustawienie napiecia 
zalezy od regionu geograficznego 

2. Wyjmuj pojedynczo karty 
rozszerzeh, az wlqczy sie 
wskaznik 3.3 V_aux na ptycie 
glownej. 

3. Wymieh plyte glownq. 
LUB 

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj 
go w tej pozycji przez mniej niz 
4 sekundy. Jezeli wskaznik dysku 
twardego nie zacznie sie swiecic 
w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy komputer jest 
podlqczony do sprawnego 
gniazda sieci elektrycznej. 

2. Otworz obudowe i sprawdz, 
czy zespol przewodow przycisku 
zasilania jest prawidlowo 
podlqczony do p+yty glownej. 

3. Sprawdz, czy oba kable 
zasilacza sq poprawnie 
podlqczone do plyty glownej. 

4. Sprawdz, czy swieci sif 
wskaznik 3.3 V_aux na plycie 
glownej. Jezeli jest on wlqczony, 
wymieh zespol przewodow 
przycisku zasilania. 

5. Jezeli wskaznik 3.3 V_aux na 
plycie glownej nie swieci sie, 
wymieh zasilacz. 

6. Wymieh plyte glownq. 
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Zamawianie podrecznika Quick Troubleshooting Guide 

Mozna tez nabyc Podrecznik szybkiego usuwania problemow 
(Compaq Quick Troubleshooting Guide) zawierajacy wykaz 
problemow wraz ze wskazowkami ulatwiajacymi ich rozwiazanie. 
Podrecznik ten jest przeznaczony dla autoryzowanych punktow 
serwisowych i zawiera procedury, ktore mogq przekraczac mozliwosci 
techniczne niektorych uzytkownikow. Nieprawidlowe wykonanie 
niektorych czynnosci opisanych w podreczniku moze spowodowac 
uszkodzenia komputera i/lub uniewaznienie gwarancji. W razie 
watpliwosci zwiqzanych z wtasnymi umiejetnosciami technicznymi 
oraz w razie obawy przed uniewaznieniem gwarancji na produkt, 
przed podjeciem czynnosci naprawczych nalezy skontaktowac sie 
z autoryzowanym sprzedawcq lub punktem serwisowym. 

Przy zamawianiu podrecznika Quick Troubleshooting Guide nalezy 
uzyc nastepujqcych numerow katalogowych: 

■ Numer katalogowy 153837-001 — dla pojedynczych kopii 

■ Numer katalogowy 153838-001 — dla zestawow pieciu 
egzemplarzy 

Autoryzowani dystrybutorzy, sprzedawcy i serwisanci powinni uzyc 
zwyklej procedury zamawiania czesci zamiennych. Klienci z USA 
i Kanady powinni zadzwonic pod numer 1-800-952-7689. W innych 
krajach nalezy sie skontaktowac z lokalnym biurem firmy HP. 
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